Relatorio Geral

Relatorio Geral: Controle da Qualidade

5 Estrelas

Sistema de Seguranca

Numero de Clientes que
responderam a pesquisa:

16

Periodo
Julho a Setembro de 2009

| Avaliacdo da Equipe |

|Quesito || Otimo || Bom || Regular ||Insatisfat6rio|
[Apresentagéo Pessoal [ 8125% || 1875% |[ 0.00% [ 0.00% |
|Desempenho Funcional || 56.25% || 37.50% || 6.25% || 0.00% |
[Uniformizagdo [ 4375% || 3750% || 625% || 12.550% |
[Pontualidade [ 75.00% || 1250% |[ 1250% || 0.00% |
|Assiduidade || 8750% || 1250% || 000% || 0.00% |
[Cortesia || 6875% || 25.00% |[ 625% || 0.00% |
[Relagao Cliente/funcionario || 5625% || 4375% || 0.00% ][ 0.00% |
| Avaliacéo dos Servicos |
|Quesito || Otimo || Bom || Regular ||Insatisfat6rio|
|cobertura de faltas || 6875% || 1875% || 1250% || 0.00% |
[supervisao [ 5000% || 5000% |[ 000% || o000% |
[Equipamentos (HT / Armas) || 3750% || 6250% || 000% ][ 000% |
|Atendimento da Empresa || 75.00% || 25.00% || 0.00% || 0.00% |
|Qualidade dos Servigos em geral || 62.50% || 37.50% [ 0.00% [l 0.00% |
[outros || 20.00% || 80.00% || 000% ][ 000% |
| Resultados Gerais |
|Quesito || Otimo || Bom || Regular ||Insatisfat6rio|
|Avaliagzo da Equipe |[ e6.96% || 2679% || 446% || 179% |
|Avaliagio dos Servigos || 5220% || 4563% || 208% | 0.00% |
|Avaliagdo Geral | 59.63% || 36.21% || 3.27% || 0.89% |
[Grau de satisfagao || 95.83 |

http://www.grupo5Sestrelas.com.br/enquete/geral.php
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