Relatorio Geral

5 Estrelas

Sistema de Seguranca

Relatorio Geral: Controle da Qualidade

Numero de Clientes que
responderam a pesquisa:

61

Periodo
Abril a Junho de 2011

Avaliagao da Equipe

http://www.grupoSestrelas.com.br/enquete/geral.php

|Quesito || Otimo || Bom | Regular |Insatisfatorio
|Apresentagéo Pessoal || 6721% || 3115% || 164% || 0.00% |
|[Desempenho Funcional || 6230% || 3770% || 000% || 0.00% |
[Uniformizagio || 6557% || 3115% || 164% |  1.64% |
|Pontualidade || 7377% || 2459% || 164% | 0.00% |
|Assiduidade || 77.05% || 2295% || o000% || 0.00% |
[cortesia || 6557% || 3279% || 164% ][ 0.00% |
|Relagio Cliente/funcionario || 6230% || 3607% || 164% || 0.00% |
| Avaliagao dos Servigos |
|Quesito [ otimo || Bom || Regular |[insatisfatério|
|cobertura de faltas || 5574% || 39.34% || 492% ||  000% |
[supervisao || 6557% || 3443% || 000% ][ 0.00% |
[Equipamentos || 45.45% || 5091% || 364% ||  0.00% |
|Atendimento da Empresa || 5738% || 4098% || 164% | 0.00% |
|Qualidade dos Servigos em geral || 52.46% || 47.54% || 0.00% || 000% |
[Outros || 5238% || 4762% || 000% ][  0.00% |
| Resultados Gerais |
|Quesito || Otimo || Bom || Regular ||Insatisfat6rio|
|Avaliagio da Equipe || 6768% || 3091% | 117% || 023% |
|Avaliagdo dos Servigos || 5483% || 4347% || 170% ||  0.00% |
[Avaliagio Geral || 61.26% | 37.19% || 143% | 012% |
||Grau de Satisfagédo [ 98.45 ||
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